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Starf Sjukraflutningar
Kjarni starfs

Tilgangur starfs vid sjukraflutninga er ad vernda lif og heilsu folks, sinna peirri mikilvaegu pjénustu sem Gtkoll
eru. Vera fyrsta vidbragd vido bradum veikindum og slysum. Hver sem starfar vid sjukraflutninga ber abyrgd a
eigin verkum, akvérdunum, inngripum a vettvangi og i Utkalli, sem gerdar eru eda ekki gerdar, skal syna
skjolstaedingi virdingu og sinna storfum sinum af arvekni og tramennsku, pekkja skyldur sinar og virda
sidareglur stéttar sinnar.

Akvardanataka um flutning. Skyrslugerd, trvinnsla gagna og skraning i gagnagrunn i kjolfar Gtkalls sé
vondud og lysi g6dum stjornsysluhattum i samraemi vid 16g og reglugerdir. Meginvidfangsefni starfsins eru
bradapjonusta og sjukraflutningar. Starfio er pjonustustarf og ad vera talsmadur skjolsteedinga i umsja.
Heilsa skjblsteedings er i forgangi, ad meta medferd og inngrip vid Gtkall til ad koma skjolsteedingi i sama eda
betra &standi a heilbrigdisstofnun ef vid a. Vera vel ad sér i greiningu og medhoéndlun skjélsteedinga. Fylgjast
med préun og nyungum i starfi, hafa allan banad til stadar, i lagi og kunna ad nota bunadinn. G606 haefni i
mannlegum samskiptum og lausnamidud hugsun er mikilveeg vegna starfsins. Unnid er sjélfsteett, i samvinnu
vid annad heilbrigdisstarfsfélk og i teymi. Vinnuadsteedur og vinnuumhverfi er almennt 6verndad og getur
verid breytilegt, jafnvel heettulegt. Samvinna milli vidbragdsadila til ad tryggja éryggi allra. Greining og mat sé
vandad svo ad akvoérdun um mdogulega eftirfylgni mals standist og til ad tryggja ad mogulegar kréfur hafi
lagastod. Gjaldtaka og gagnadflun vegna skjélstaedinga utan ESB.

Til starfa vid sjukraflutninga skal hafa leyfi landleeknis skv. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 40/2007. og hafa lokid nami
i sjukraflutningum samkveemt namskra og préfgradum sem landlaeknir vidurkennir &samt pvi ad hafa lokid
starfspjalfun samkveemt viomidum settum af fagradi sjakraflutninga i samraemi vio reglugerd B 1110/2012.
Vid sjukraflutninga parf ad geeta trinadar um persénugreinanlegar upplysingar og énnur trinadarmal sem
starfsfolk vid sjukraflutninga kann ad verda vitni ad i starfi.

Vidfangsefni starfsins

Undirbuningur
e Vidhald, prif, sotthreinsun og fragangur & bunadi
e Vidhalda pjalfun og pekkingu
o Eftirlit med lyfjum og 68rum lager i sjukrabifreid
e Eftirlit og vidhald med sjukrabifreid, tilkynna porf & vidhaldi
e bekkja starfsemi videigandi heilbrigdisstofnana og adrar bjargir
e Fylgjast med vedurfari og astandi & vegum
e Vera i vidbragdsstodu vegna Utkalls
e Nota vinnu- og 6ryggisbunad i samraemi vid stadla
e Dbjalfun og persénulegt, andlegt og likamlegt, vidhald vegna starfs
e Dbatttaka i pjalfun nema og nyrra i starfinu
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Gaeta Oryggis i utkalli
Vidbragd samkveemt forgangsflokkun

Bregdast med videigandi heetti vid hverjum peim adstaedum sem upp kunna ad koma

Fylgja utgefnum verklagsleidbeiningum
Framkvaema videigandi inngrip

Eftirlit / med&ferd i flutningi

Skyrslugerd og skraning

Annad / eftirfylgni

Haefni i mannlegum samskiptum og lausnamidud hugsun
Veitir nemum, sem peim eru falin, leidsdgn og studning
Vidhald, talning og innkaup & bunadi par sem vid a

Skraning lyfja og umsjon med lyfjabirgdum

Samskipti vid stofnanir

Forgangsrodun verkefna

Félagastudningur og ryni eftir utkall

Gjaldtaka sjuklinga utan ESB

Flytja skjolstaedinga milli ymissa stofnana, i medferdir og alika
Studningur vid adstandendur skjolstaedinga og adra a vettvangi
Adstod vid annad starfsfélk heilbrigdispjonustu

Adstod vid adra vidbragdsadila

Onnur atridi
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Yfirlit haefnipatta

Heefnipattur
Ad vinna ad lausnum

‘ Prep

Ad vinna undir alagi

Akvardanataka

Geaedavitund

Notkun verkfeera og teekja

Ritunarfaerni

Sjalfstraust

Vellidan

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Pekking a starfsumhverfinu

Prautsegja og seigla

Oryggisvitund

Adlégunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingateekni

Samvinna

Skipulag og aeetlanir

Starfspréun og feerniefling

So6fnun og drvinnsla upplysinga

Vinnusidferdi og gildi
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Haefnikrofur starfsins

Ad vinna ad lausnum (brep 3)
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.
Leysir flékin en algeng vandamal

Getur leyst fl6kin vandamal sem orsakast af mérgum atridum flestum augljosum.
e Bendir & dlikar pekktar lausnir og velur a milli peirra.

e Velur &kjésanlega lausn eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla ymissa adferda.
e Finnur heppileg Urraedi til ad préa aeetlanir sem efla skilning a fjiolmenningu & 6llum svidum

fyrirteekisins.

Ad vinna undir alagi (Prep 5)

Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur

Adstodar adra vid ad takast & vid streitu
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e Hjalpar 66rum ad halda ré sinni vid streituvaldandi adsteedur en heldur & sama tima eigin arvekni og
orku.

e Fylgist med alagi i umhverfinu og bregst vid ef porf er & til ad vidhalda skilvirkni (t.d. beetir vid
auknum mannafia).

e Studlar ad umraedu um alag & vinnustad og leidir til ad takast a vid pad.

e Hijalpar 66rum ad takast a vid streitu (t.d. med pvi ad vinna saman ad verkefnum eda med pvi ad
endurskoda skiptingu abyrgoar).

Akvardanataka (Prep 5)
Tekur akvardanir Ut fr4 mati & aheettu og afleidingum.
Tekur aheettusamar akvardanir vio torreedar adsteedur

e Tekur aheettusamar, stefnumarkandi dkvardanir sem hafa verulegar afleidingar.
e Notar reglur og gildi og beitir skynsemi/innseaei vio akvardanatoku.
e Tekur akvardanir i stormasdému umhverfi par sem ahrifapeettir geta breyst hratt.

Geedavitund (Prep 3)
Fylgir ferlum, tryggir gaedanidurstddu, tekur frumkvaedi til Grlausna & geedamalum eda vekur edlilega athygli
a peim.
Fylgist med og pjalfar adra til pess ad fara eftir geedavidmioum
e  Gjorpekkir gaedastefnu og ferla fyrirtaekisins.
e Fer yfir vinnu annarra til pess ad fullvissa sig um ad peir fari eftir gaedaviomioum fyrirteekisins.

o RA&dleggur stjornendum um geedaméalefni og dskoranir sem koma upp.

Notkun verkfeera og taekja (Prep 3)
Velur videigandi verkfeeri og teekjablinad i samraemi vid vidfangsefnid og medhdndlar hann rétt.
Velur og notar verkfeeri og teekjabunad sem krefst pekkingar

o Hefur yfirgripsmikla pekkingu a verkfeerum & sinu sérsvidi (t.d. handverkfeerum og rafmagns-, loft- og
bensindrifnum teekjabinad.

e Metur porf og skipuleggur notkun verkfaera og teekjabtnadar i afmérkudum verkefnum.
e  Skipuleggur vidhald og metur endurnyjunarporf fyrir verkfeeri og teekjabunad.

e Velur og notar verkfeeri og teekjablnad sem krefst pekkingar t.d. bunad til bilanagreininga og
meelinga.

Ritunarfeerni (prep 2)
Midlar hugmyndum og upplysingum skriflega og tryggir med pvi ad paer skiljist og hafi tileetlud ahrif.
Setur skipulega upp texta og greinir ad adalatridi og aukaatrioi

e  Skrifar lengri, einfold skjol (t.d. samantektir af fundum eda leidbeiningar) sem eru rokrétt og itarleg,
en pé hnitmioud.

e Dregur saman upplysingar fra nokkrum uppsprettum/heimildum.
o Notar fjélbreytta setningaskipan og ordaforda.

Sjalfstraust (Prep 6)
Synir raunseeja tru 4 eigin getu.
Synir sjalfséryggi i 6pekktum og 6gnandi adstaeedum
e  Synir sjalfséryggi vid adstaedur sem eru i senn 6veentar og 6gnandi.
o Tekur af skarid og bregst vid i erfioum og floknum malum.
e  Synir rokfestu og stydur mal sitt gagnvart sérfraeedingum.
e Tekur afstddu pegar allir kostir eru vandasamir, rokstydur og stendur med akvérdun sinni.
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Vellidan (prep 3)

Studlar ad vellidan og jafnveegi & vinnustad.

Er fyrirmynd
e Ervirkur i samfélaginu, félagasamtékum og fagfélégum
e Hvetur starfsfélk til pess ad halda jafnveegi & milli abyrgdar i vinnu og einkalifi.
e  Synir samstarfsfélki ahuga.

Vidskiptavinurinn i brennidepli (prep 4)
Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.
Veitir adstod i samraemi vid sérpekkingu

e Veitir pjénustu og rad i samraemi vid sérpekkingu sina og gefur sjalfsteett alit &4 floknum og/eda
nystarlegum vandamalum/fyrirspurnum vidskiptavina og adstodar vid akvardanatoku.

e Hvetur vidskiptavini til ad velta fyrir sér erfidum malum sem eru i peirra pagu.

e Raedir vid yfirmenn sina fyrir hond vidskiptavina um mal sem varda vidskiptavini og leitar lausna sem
koma baedi vidskiptavini og skipulagsheild til gbéda.

bekking a starfsumhverfinu (prep 3)

Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild og 66rum skyldum
starfsgreinum.

Synir yfirgripsmikla pekkingu & starfsumhverfinu og getur nytt sér pa pekkingu vio fjdlbreyttar adsteedur

o Eykur stédugt pekkingu sina & starfsgreininni med pvi ad taka patt i radstefnum, syningum,
ndmskeidum o.s.frv.

e bekkir helstu strauma og stefnur i starfsgreininni.
e Utskyrir strauma og stefnur innan starfsgreinarinnar fyrir vidskiptavinum.
e Byggir upp pekkingu a tengdum starfsgreinum og &hrifum peirra a eigin starfsgrein.

bPrautseigja/seigla (prep 4)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpeettum, breytilegum eda krefjandi vidfangsefnum.
Adstodar adra, ad eigin frumkveedi, vid ad takast & vio krefjandi verkefni.
e Midlar radum og leidsegir 66rum til ad adstoda pa i ad takast & vid erfidar eda krefjandi adstaedur.
e Skapar vinnuumhverfi par sem jafnvaegi og vellidan eru mikils metin.

e Hjalpar 60rum ad halda yfirsyn yfir 6lik sjonarmid og hafa Uthald i adsteedum sem einkennast af
vidvarandi eda tidu alagi.

Oryggisvitund (prep 3)

Kemur auga & adstaedur sem geta skapad heettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu éruggu.

Studlar ad aukinni 6éryggisvitund

e Eflir 6ryggisvitund i vinnuumhverfi sinu.
e Bendir & mogulega heettulegar adsteedur sem eru 68rum ekki augljosar.
e Framfylgir avallt 6ruggum starfshattum og gerir kréfu um ad fario sé eftir hollustu- og 6ryggisreglum.

Adlégunarhaefni (prep 3)

Lagar sig ad adstaedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med mismunandi
einstaklingum og hopum.

Adlagast mjdg fjdlbreyttum porfum
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e Lagar sig ad nyjum hugmyndum og synir frumkveedi vid breytilegar adstaedur.

e Stydur og lagar sig ad askorunum/breytingum sem dégra hefdbundnu verklagi.

e Lagar sig ad 6likum einstaklingum og hépum i margs konar adsteedum.

e  Gerir rad fyrir breytingum og endurskodar eigin aaetlanir og forgangsrédun i samraemi vid pad.

Abyrg nyting (prep 2)

Nytir verdmaeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.* Med verdmaetum er baedi att vid
apreifanleg og huglaeg verdmeeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Fylgist med notkun verdmaeta

e bekkir parfir fyrir verdmeeti vegna, pjonustu eda verkefna sem eru i gangi.

e Oskar eftir adgangi ad verdmaetum, upplysir um notkun peirra og gerir vidvart um pad sem upp a
vantar.

e  Setur sér markmid og forgangsradar m.t.t. vinnu sinnar og notkunar verémaeta.
¢ Fylgist med og tryggir hagkveema og videigandi notkun verdmeeta.
o Leitar leida til ad beeta arangur sinn og afkdst.

Arangursrik samskipti (brep 3)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med heyrnarskerdingu geta
notad taknmal).
Adlagar tjaskipti
e Adlagar tjaskipti sin ad 6likum viomaelendum (t.d. varéandi innihald og malfar).

e Fylgist med merkjum (t.d. likamstjaningu, svipbrigdum og raddblae) vidmeelenda til ad meta hvenaer
og hvernig megi breyta tjaskiptum svo ad skilabodin skiljist.

e Tjair sig a ahrifarikan hatt vio alla viomeaelendur i samraemi vid adsteedur (t.d. vid yfirmenn,
samstarfsmenn eda vidskiptavini).

e Setur sig i spor annarra og leggur sig fram vid ad skilja stédu peirra; asteedur, tilfinningar og
ahyggjuefni.

e Tjair sig a arangursrikan hatt vio erfidar adsteedur.
e Heldur r6 sinni i samskiptum vid erfida einstaklinga.

Jafnréttisvitund (prep 3)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med fjélbreyttan
bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, bUseta, fotlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir,
menning, stétt, triarbrdgd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjdlbreytni og jafnrétti

e Talar fyrir adsteedum sem gera raad fyrir fjdlbreytileika starfsfolks.

e Ytir undir opin og gagnsee samskipti um jafnrétti og fjdlbreytni.

e Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fjdélbreytni a vinnustad.

e Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins.
e Tekur gagnryna rokstudda afstédu til alitamala.

e Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i hépnum.

Mat og lausnir (prep 3)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt vid kvardanattku.
Sampeettir og tulkar vidteekar og floknar upplysingar
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e Leggur til &kjosanlegar adferdir vid nalgun vidfangsefna.

e  Gerir sér grein fyrir forsendum eigin greininga (t.d. hugsanleg ahrif skodana, eda akvedinna
hagsmunaaadila).

e  Sér fyrir hvernig adrir i stofnuninni/fyrirteekinu og adrir sem hlut eiga ad mali bregdast vid og nyta
upplysingar sem lagdar eru fram.

e  Sér i hverju vandinn liggur med pvi ad kanna nokkra algenga orsakapaetti.
e Finnur akjosanlegar lausnir med pvi ad vega og meta kosti og galla annarra nalgana.
e Nytir leidbeiningar og verklag sem krefst skilnings og tulkunar i samraemi vié adstaedur

Notkun upplysingataekni (prep 2)
Notar upplysingataekni/tolvutaekni til ad framkvaema verk sin.
Hefur pekkingu & upplysingateekni til ad leysa algeng verkefni

e Notar nokkrar algengar adgerdir forrita i samraemi vid reglur fyrirteekisins (t.d. afritun/eyding texta og
atlitsmotun).

e Framkveemir einfalda leit i gagnagrunnum i samraemi vid verksvid

e  Breytir skrdm ar einu formi i annad (t.d. Word i pdf).

o  Flytur gbgn milli algengra forrita (t.d. mynd ar Excel yfir i PowerPoint eda af vefsidu i Word skjal).

¢ Veit hvernig finna mé leidbeiningar a netinu eda innra neti vid lausn einfaldra vidfangsefna i
upplysingataekni.

Samvinna (prep 3)
Vinnur med 6drum til ad na markmidum fyrirteekis.
Eflir samvinnu

e Tryggir ad allir i samstarfshépnum fai taekifeeri til ad tja sig og njota sin.
e Leggur sig fram vid ad samstada naist.

e Hroésar og vidurkennir framlag samstarfsmanna.

e Gagnrynir & uppbyggilegan hétt.

o Adstodar samstarfsmenn eftir bestu getu.

e Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

e  Greinir styrkleika samstarfsmanna.

e Tryggir ad tilgangur og markmid héps séu skyr.

o Eflir lidsanda.

Skipulag og aeetlanir (prep 2)
bréar, innleidir, metur og adlagar aeetlanir til ad na settum markmioum.
Skipuleggur og adlagar eigin verk

e Vinnur sjalfsteett og metur hvenaer og hvernig vinnan fer fram.
e Skipuleggur eigin verk og forgangsradar peim.
e Adlagar verkefni og endurradar peim ef porf er a..

Starfsproun og feerniefling (prep 3)
Greinir og tekur & eigin porf fyrir simenntun og préun til ad beeta eigin frammistddu i starfi.
Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun
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Safnar upplysingum ar ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i nGverandi starfi.
Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i nGverandi starfi.
Gerir aaetlun til ad nd ndAmsmarkmidum sinum.

Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi beeta
eigin frammistoou.

Fylgist med eigin framférum vid ad na faernimarkmidum og endurskipuleggur simenntunaraaetlun
sina eftir pérfum.

Metur hvar vantar upp & eigin faerni Gt fra peim kréfum sem gerdar eru i starfinu.

Sofnun og drvinnsla upplysinga (prep 4)

Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér peer i peim tilgangi ad geta
greint frd peim & skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar

Vinnur dr fléknum upplysingum fra mismunandi heimildum/adilum

Leggur gagnrynid mat & heimildir til ad sannprofa areidanleika peirra.

Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 4, til pess ad gléggva sig & og bera saman upplysingar eda til
pess ad skyra verkefni.

Nytir moéguleika taekninnar til hins ytrasta vid 6flun upplysinga.

Vinnur hratt ar miklu magni af upplysingum og attar sig & hvort peer skipta mali eda ekki.

Vinnusidferdi og gildi (prep 3)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.
Hefur frumkveedi ad pvi ad greina sidferdileg alitamal

Leitast vid ad greina og ihuga mismunandi sidferdileg sjonarmid adur en tekin er akvoroun.
Kemur af stad umraedum um sidferdilegar hlidar adsteedna.

Greinir olik gildi og leitast vid ad samraema pau vid val a leidum eda tillégum um hvernig skuli tekid &
alitaefnum.

Setur fram hugmyndir ad Urbétum & starfsreglum ef asteeda er til.
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