STARFAPROFILL

Starf — Adstod vio léttan ionad

FRADPSLUMIBSTOD
ATVINNULIFSINS



NAFN STARFAPROFILS

Starf: Adstod vid léttan idnad 99-25-04.1-003
Skyring: Med léttum idnadi er att vio ymis storf sem flokkast getur undir verkavinnu/handlang

HAEFNIPREP

Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt & prepi 1 midad vio haefniramma
um islenska menntun.

GREINING OG SAMSTARF

Starfaprofill var unninn af Fraedslumidstod atvinnulifsins fyrir Félags- og vinnumarkadsraduneyti i tengslum
vid verkefni rdduneytisins, Faernipjalfun & vinnumarkadi

STYRIHOPUR

i styrihdp voru fulltrdar fra eftirfarandi: Vélsmidja Sveins, Smidsverk, SS Jardvinna, Pérshamar, Golfklubbur
Selfoss, ME Travel, Tun i Fléa (sveitabyli), Harri Kjartansson byggingarverktaki, VMST Reykjavik og VMST
Selfoss.

UTGEFANDI

Freedslumidstd atvinnulifsins.
1. (tgéfa 2025, byggd a 4.1 utgafu haefnigrunns Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
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Starf: Adstod viod léttan ionad

Kjarni starfs

Tilgangur starfs felst einkum i ad Iétta undir og vinna med samstarfsfélki vid ymis verk i fjolbreyttu
vinnuumhverfi og vinna samkvaemt verklagsreglum. Markmid er ad hafa pa feerni sem parf til ad
sinna skilgreindum verkefnum og ljuka peim sem sett eru fyrir.

Starfid krefst pess ad vera medvitadur um vinnuumhverfid, halda athygli og einbeitingu vid vinnu.
Huga ad 6ryggi i umhverfinu, réttri likamsbeitingu og fylgja dryggisreglum um medferd,
medhondlun og forgun heettulegra efna, par sem pad a vio.

Kunna skil & og geta beitt helstu verkfaerum, ahéldum, teekjum og vélum eins og vid a.

Meeta a réttum tima, vinna skipulega og syna avallt kurteisi i samskiptum, halda vinnusveaedi, vélum
og verkfaerum hreinum og snyrtilegum, dsamt flokkun sorps. Vinnuadstaedur eru fjdlbreyttar, baedi
inni og uti i 6llum vedrum, starfid getur verid likamlega og jafnvel andlega krefjandi.

Unnid er baedi undir leidsdgn og sjélfsteett i voldum verkefnum eftir pjalfun. Reyndara starfsfélk
getur leidbeint nyju starfsfolki.

Annad:

Fylgja parf reglum um 6ryggi asamt pvi ad nota oryggisfatnad / synileikafatnad og 6ryggisbunad /
hlifdarblinad eins og vinnustadur krefst. Kostur ad hafa bilprof, lyftaraprof og énnur
vinnuvélaréttindi.

Viofangsefni

Undirbuningur / fragangur

e meeta a réttum tima

e skra sig inn og ut, eins og vid a

o skrifa timaskyrslu, eins og vid &

o fara i vinnufot / synileikafatnad

e ganga fra og halda vinnusveedi / kaffistofu hreinni

o flokka rusl / efni / irgang og sinna endurvinnslu og endurnytingu
o fylgjast med og vidhalda birgdastodu a lager, eins og vid a

Vinnusveaedi

e Sjd um smaviogerair

e sj00a mélma, ef vid &

e sendast eftir varahlutum og fleiru

e saga/ klippa nidur efni, eins og vid &

o framleidsla og frAgangur a vérum, eftir porfum
e adstoda vid ymiskonar uppsetningar

e adstoda vidskiptavini, pegar vid a
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NNULIFSINS

Vélar og verkfeeri

Oryggismal

nota verkfeeri, ahold og teeki i starfi

geta valid rétt verkfeeri, &hdld og teeki fyrir réttar adstaedur
ganga fra verkfeerum og ahdldum 4 réttan hatt og a réttan stad
umhirda og prif & verkfeerum, ahéldum, vinnuvélum og teekjum

pekkja 6ryggisreglur

pekkja og nota videigandi 6ryggis- og hlifdarblnad (eyrnahlifar, 6ryggisgleraugu
/nlif, maska, hanska, hjadlma, staltdarsko, hnéhlifar)

medhdndlun og férgun efna i samraemi vid 6ryggisreglur (malningu, kitti, oliu, gas,
syru, hreinsiefni)

vinna i stilldonsum / stigum / & lyftum

huga ad fallheettu, fallvérnum og undirstodum

Yfirlit haefnipatta

Heefnipattur brep

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir 4lagi

Akvardanataka

Natni og nakveemni

Notkun verkfeera og teekja

Sjalfstraust

Skilningur & starfseminni

Timastjérnun og forgangsrédun

Umhverfi og sjalfbaer préun

Vellidan

brautsegja / seigla

Oryggisvitund

Adldgunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti

Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingatsekni

Samvinna

Skipulag og &eetlanir

Starfspréun og feerniefling

Soéfnun og urvinnsla upplysinga

Vinnusidferdi og gildi

RPIRPIOIOINOOFIFPIOIRIRININFIOIRIFPIPIRIRRP(F
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Heefnikrofur

Ad vinna ad lausnum (prep 1)
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir einfold vandamal
o Getur leyst vandamal/fravik sem orsakast af faum augljésum grundvallaratrioum

¢ Notar skyr viomid/ferla vio val & fyrirliggjandi laushnum
o Geetir pess ad verkefnid hafi verio leyst af hendi

Ad vinna undir alagi (prep 1)
Vinnur & skilvirkan hatt undir alagi pratt fyrir streituadstaedur.

Raedur vid hoéflega streitu/alag*
*Hoéfleg streita/alag eru adsteedur sem upp koma i hefébundnu vinnuumhverfi, t.d. ef taeki bila eda
aeetlanir raskast.
e Starfar a skilvirkan hatt og vidheldur einbeitingu vid adstaedur pad sem alag er hoflegt /
streituskilyrdi eru edlileg
e Hefur stjorn & sterkum tilfinningum (t.d. reidi, gremju) vid adsteedur par sem alag er
hoflegt/streituskilyrdi eru edlileg

Akvardanataka (prep 1)
Synir frumkvaedi og polgeedi vid ad takast & vido adstaedur og malefni og gripur pau teekifeeri sem
gefast.

Tekur akvardanir samkveemt reglum
e Fer eftir leidbeiningum og verkferilslysingum vid akvardanatoku
e Tekur einfaldar akvardanir (vafningslaust) byggdar a fullnaegjandi upplysingum
e Tekur & undantekningum med pvi ad fara eftir skyrum forskriftum
e Tekur dkvardanir par sem afleidingar mistaka eru engar eda minnihattar

Natni og nakveemni (prep 1)
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Fylgir augljosum fyrirmaelum/abendingum
e Tekur vel eftir smaatridum sem eru mikilveeg fyrir adra og tryggir ad pau séu i lagi
e Fer y¥fir eigin verk og metur nakveemni og frdgang asamt pvi ad taka eftir 6samreemi sem
getur gefid til kynna minni gaedi
e Greinir a milli adal-og aukaatrida

Notkun verkfaera og teekja (prep 1)
Velur videigandi verkfaeri og teekjablnad i samraemi vid vidfangsefnid og medhéndlar hann rétt.

Notar einféld verkfeeri og teeki samkvaemt vidurkenndum notkunaradferdum og 6ryggisviomioum
e Umgengst verkfeeri og teekjablinad pannig ad liftimi peirra og bilanationi sé edlilegur
e Velur og notar algeng verkfeeri til einfaldra verkefna a afmérkudu kunnuglegu svidi og/eda
mead leidsogn
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Skilningur & starfseminni (prep 1)
Skilur og notar verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirteekisins til ad na arangri.

Skilur og notar formlega/skrada verkferla
e pekkir og notar formlegt skipulag vinnustadarins, reglur, ferla og verklag til ad na arangri
e Skilur innra og ytra starfsumhverfi fyrirtaekisins

Sjalfstraust (prep 1)
Synir raunsaeja tru a eigin getu.

Synir sjélfstraust i daglegum stérfum
e Vinnur sjélfsteett og i samvinnu vid adra, an pess ad leita sifellt eftir sampykki eda
vidurkenningu (p.e. tekur sjalfsteedar, videigandi &kvardanir par sem pad & vio)
e Laetur fislega og drugglega i ljés skodun sina en er jafnframt opinn fyrir skodunum annarra

Timastjornun og forgangsrédun (prep G)
Kemur med nyjar raunhaefar adferdir og lausnir.

Vinnur i samraemi vid timaaaeetlanir
e Lykur einu verkefni adur en hafist er handa vid annad
e Nytir tima sinn a skilvirkan og arangursrikan hatt
e Leetur vita ef verk klarast ekki innan aaetlads tima

Umhverfi og sjélfbaer préun (prep 1)
Skilur, talar fyrir og stydur markmid fyrirtaekisins um sjalfbeera préun.

Skilur markmid fyrirteekisins um sjalfbaera préun og vinnur i samraemi vid pad
e Hefur skilning a pvi hvad felst i hugtakinu sjalfbaer préun
e Dregur Ur eigin notkun nattdruaudlinda og par med ur ahrifum starfseminnar & umhverfid

Vellidan (prep 2)
Studlar ad vellidan og jafnvaegi a vinnustad.

Veitir 68rum athygli
e Hilustar & parfir og sjonarmid annarra
e Vidurkennir arangur, pekkingu og getu annarra

bPrautsegja/ seigla (prep 2)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi viofangsefnum.

Vinnur af skilvirkni i adsteedum par sem krefjandi verkefni koma fram an fyrirvara
e Er virkur og heldur yfirsyn prétt fyrir timabundnar truflanir (t.d. pekkir eigin takmork gagnvart
vinnualagi og gerir videigandi breytingar)
e Hefur raunhaefa tri a eigin getu, skodunum eda akvoérdunum og tekur tillit til annarra
sjonarmida pegar & parf ad halda
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e Synir skilning a pvi hvernig eigin framkoma eda vidbrogd hafa ahrif a adra (t.d. a aukna
streitu hja 6drum) og hagar sér i samraemi vid pad
e Tekur skref i att ad uppbyggilegum viobrégdoum vid aféllum/erfidleikum

Oryggisvitund (prep 1)
Kemur auga & adsteedur sem geta skapad heettu & vinnustad og gripur til videigandi rada til ad
halda vinnuumhverfinu 6ruggu.

Pekkir og fer eftir 6ryggisreglum & eigin starfssvidi
e Skilur og fylgir eftir reglum um hollustu og 6ryggi a vinnustad.
e Vidheldur eigin pekkingu & 6ryggismalum
e Laetur vita af augljésum haettum

Adlogunarhaefni (prep 1)
Lagar sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med
mismunandi einstaklingum og hépum.

Vidurkennir naudsyn adlégunar
e Er tilbuin/n ad breyta um vinnulag ef & parf ad halda
e Skilur og vidurkennir gildi annarra sjbnarmida og hugmynda um hvernig a ad gera hlutina
e Synir jakveett vidhorf pegar tekist er & vid breytingar

Abyrg nyting (prep G)
Nytir veromaeti* & hagkvaeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.* Med verdmeetum er
baedi att vio apreifanleg og hugleeg veromeeti t.d.: félk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Notar verdmaeti i samraemi vid reglur

e Fer eftir reglum um notkun apreifanlegra verdmeeta (t.d. hraefnis i framleidslu eda
hreinsiefna vid prif)

e Skilur mikilveegi hugleegra verdmeeta i vinnuumhverfinu (t.d. timi, mannaudur og pekking)
e Fer eftir reglum um maetingu og vidveru i vinnu
e Fer eftir starfsreglum fyrirteekis

Arangursrik samskipti (prep 1)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum. (Einstaklingar med
heyrnarskerdingu geta notad taknmal).

Hlustar a virkan og fordomalausan hétt
e Setur upplysingar og stadreyndir fram & skyran hatt med videigandi ordalagi
e Leitar frekari upplysinga eftir porfum
e Deilir upplysingum faslega pegar paer geta komid ad notum
e Tjéir sig heidarlega, med virdingu og naergeetni

Jafnréttisvitund (prep 1)
Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & &rangursrikan hatt med o6likum einstaklingum med
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fidlbreyttan bakgrunn* vid margskonar adsteedur. * T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd,
litarhéttur, lifsskodanir, menning, stétt, triarbrdgd, tungumal, aetterni eda pjéderni.

Gerir sér grein fyrir fjblbreytni mannlifs og eigin fordomum
o Er medvitadur um eigin vidhorf, skodanir og gildi gagnvart folki med mismunandi bakgrunn
e Skilur gildi vinnustadar sins vardandi jafnrétti og fjslmenningu

e Skilur hvernig aldur, kyn, baseta, fétlun, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir, menning, stétt,
traarbrégd, tungumal, setterni og pjoderni getur skapad mismunun eda forréttindi i lifi folks

e Er medvitadur um gildi jakveedrar breytni i samskiptum vid annad folk, 6had bakgrunni
pess og er gagnryninn & eigin skodanir

Mat og lausnir (prep G)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar a hlutleegan hatt vid akvardanatoku.

Notar fyrirliggjandi upplysingar samkveemt leidbeiningum
e Tekur akvoroun um val milli nokkurra skyrra kosta og fylgir leidbeiningum

Notkun upplysingateekni (prep G)
Notar upplysingataekni/télvutaekni til ad framkveema verk sin.

Hefur almenna grunnpekkingu a upplysingateekni og getur leyst einfold kunnugleg verkefni med
leidsogn

o Notar nokkrar stadladar adferdir vio ad leysa kunnugleg verkefni

¢ Notar einfalda moguleika rafreenna verkfeera (t.d., sima, ljosritunarvél, skanna)

o Fer eftir reglum fyrirteekisins um 6rugg og videigandi télvusamskipti

Samvinna (prep 2)
Vinnur med 8drum til ad na markmidum fyrirteekis.

Hefur frumkvaedi ad pvi ad adstoda og virkja adra
o Hefur frumkveaedi ad samvinnu vid samstarfsmenn
e Tekur & sig aukna abyrgad til pess ad markmid hépsins naist
e Seekist eftir aliti samstarfsmanna vardandi mal sem snerta pa

Skipulag og aeetlanir (prep G)
Préar, innleidir, metur og adlagar aeetlanir til ad na settum markmidum.

Vinnur undir beinni stjérn samkvaemt skipulagi
o Fylgir fyrirmaelum og vinnur samkvaemt skipulagi
e Spyr rdda ef daetlanir breytast
e Tekur akvoroun um forgangsrodun eftir fyrirfram gefnum forsendum
o pekkir forsendur verkaskiptingar
e Spyr ef verkaskipting er 6lj6s
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Starfspréun og feerniefling (prep G)
Greinir og tekur & eigin porf fyrir simenntun og préun til ad beeta eigin frammistddu i starfi.

Tekur jakveett i &bendingar um ndmstaekifeeri

Er jakvaedur fyrir Abendingum um betra verklag
Nytir sér leidsogn a uppbyggilegan hatt i starfi
Tekur patt i freedslu sem snertir eigid verksvio

Er métteekilegur fyrir nyjum hugmyndum og teekni

Soéfnun og urvinnsla upplysinga (prep 1)
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér peer i peim
tilgangi ad geta greint fr4 peim & skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar

Tekur vid, safnar og metur upplysingar i samraemi vid reglur

Vinnur med upplysingar sem liggja fyrir

Tekur akvardanir ut fra fyrirliggjandi upplysingum i samraemi vid verklagsreglur

Spyr rada ef vafi leikur & areidanleika eda gagnsemi upplysinga

Heldur til haga upplysingum sem berast og midlar afram eftir fyrirfram skilgreindum leidum

Vinnusioferdi og gildi (pbrep 1)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Synir i verki skilning & sidareglum og gildum vinnustadarins

Kynnir sér sidareglur og gildi vinnustadar

Synir fram a skilning a sidareglum og gildum vinnustadarins (t.d. fjallar um adra af sanngirni
0g virdingu)

Synir i ordi og verki breytni sem samraemist gildum vinnustadar jafnvel p6 einhverjir syni pvi
ekki studning

Fordast hagsmunaarekstra

Bendir a misraemi i starfsreglum ef pad er til stadar

Metur hvort eigin hegdun samreemist sidareglum vinnustadar (t.d. hvort framkoma er
heidarleg eda videigandi)

Adlagar framkomu sina ad 6likum einstaklingum og hépum vid 6likar adsteedur
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